Во 2 квартале 2020 года в администрацию поселения поступило 4 письменных обращения. Вопросы обращений –оказание помощи, оформление социальных пособий, принятие мер по содержанию собак. Все обращения рассмотрены, по 1 - приняты меры, по 3 – даны разъяснения.

За 1 полугодие поступило всего 10 письменных обращений. Из них рассмотрено – 10, поддержано – 2, разъяснено – 8. 
В администрации Лучевого сельского поселения Лабинского района  за 2 квартал устных обращений не зарегистрировано, так как в соответствии с распоряжением администрации Лучевого сельского поселения Лабинского района от 25.03.2020 № 10-р «О временном ограничении проведения личного приема граждан в администрации Лучевого  сельского поселения Лабинского района» личный прием граждан не проводился. За 1 полугодие – 10 устных обращений, в том числе главой поселения – 5 обращений.
Основные направления устных обращений: выдача архивных сведений, приобретение дров, присвоение адреса, ремонт уличного освещения.
    По устным обращениям заявителям выдавались необходимые разъяснения, принимались меры.
По телефону «горячей линии» во 2 квартале и 1 полугодии 2020 года обращений
 не поступало.
За 2 квартал 2020 года проведен 1 сход граждан, за 1 полугодие – 4 схода.
